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Viktig fraga som behover besvaras!

Vi har under en ldngre tid drabbats av olika storningar i bredbandet och flera av oss har felanmalt detta utan
storre framgéng. Det har ocksa skett ett antal avbrott som inte har berott pé fel hos ComHem utan pa
stromavbrott och tjuvkopplingar.

Efter det senaste stora avbrottet har vi haft kontinuerlig kontakt med ComHem for att fa till en fordndring. Nu
har de utfort omfattande reparationsatgérder och bytt ut samtliga forstarkare i omradet. Trots det fanns det
fortfarande nagra som upplevde problem och dérfér har ComHem varit inne hos vissa for att felsoka. Man har
da upptickt att boenden har gjort felaktiga ingrepp pa bland annat ComHems uttag.

Fram till vara langor finns det en koppling som gér 6ver till ett kaskadnit, vilket innebér att om nagon orsakar
ndgon storning/skada sa paverkar det hela ldngan. Detta kan vara en forklaring till att vissa boenden har upplevt
problem med nitet oftare &n andra.

Nu vill ComHem veta om deras atgérder har gett ndgon effekt eller inte och om de behdver géra nagon mer
punktinsats. Vi behover dérfor gora en heltickande undersokning for att terkoppla till ComHem hur vi

upplever bredbandet idag. Dérfor ber vi alla som anvédnder internet att besvara en enkit. Ga in pa:

https://forms.gle/aVngtSt5Yax2{tzm8

Lanken publiceras dven pa Facebook och finns pa var hemsida www.valberga.se

Vi Onskar fa svar senast den 15 maj.

Parallellt med detta utreder vi vara majligheter till fiber men det projektet &r helt oberoende av denna
undersdkning och dirfor ber vi om uppriktiga svar som inte paverkats av dnskemadl att fa fiber indraget.

Tack for hjélpen!
Styrelsen
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