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Information om den kommande fiber- och natverksinstallationen.
For att skapa mer forstdelse kring fiberutbyggnaden kommer det hdr en detaljerad beskrivning av
det planerade arbetet.

Installationen av det nya fiberndtet kommer inte att pdverka det befintiga Com Hem stamndatet.
Allt installeras parallellt fér att garantera en avbrottsfri 6vergdng av tjdnsterna.

Fiberuttaget kommer att installeras bredvid den befintiga Com Hem anslutningen i
vardagsrummet.

Eventuella dnskemdl om extra uttag mdste Idmnas innan pdbodrjad installation.

Placering av det extra uttaget sker i rummet som ar direkt ovanfor det befintliga
vardagsrumsuttaget. Det kommer éven att finnas en mojlighet att placera uttaget i hallen pd
overvdningen istallet for i det rum som dar direkt ovanfér vardagsrumsuttaget. Kostnaden for extra
uttag érinte faststdlld dnnu s& mer info om detta i ndstkormmande brev.

Sjalva kabeldragningen sker pd& baksidan av alla Idngor och kommer att gé& ldngs den regel som
idag sitter i fasaden och ér den delen som pergolataket vilar p& mot sjdlva fasaden.

Om du idag har en elinstallation eller annan kabeldragning som finns I&dngs denna regel och &rii
vagen for sjalva fiberkanalen s& kommer den att lossas av installatéren. | den mdn det gar
kommer dessa endast att skruvas loss for att skapa plats &t fiberkanalen. Installatéren kommer att
forsdka gora sé liten dverkan som mojligt. Men det blir upp till den boende att &terstdlla eventuella
kabeldragningar/fastpunkterna pd egen hand.


http://www.hsb.se/norrastorstockholm/valberga

Befintliga TV tjanster

Alla kanaler, avtal och kostnader gallande TV forblir oféradndrade. Vi har tillsammans med Com
Hem forsokt att ta fram en 16sning som gor 6vergdngen s& smidigt som mojligt. Med andra ord, du
fortsatter att titta pd& TV pd precis samma satt som tidigare och behdller nuvarande Com Hem
utrustning.

Befintliga bredbandstjanster

Ndar det kommer till sjdlva bredbandstjéinsten frdn Com Hem s& mdaste alla medlemmar kontakta
deras kundtjanst for att pdbodria en uppsdgning. Detta dd samtliga avtal ér personliga och mdste
sdgas upp av abonnenten sjalv. Alla avtal mdste vara uppsagda och avslutas per den 30 juni
2021. Com Hem rekommenderar att man pdboria ta kontakt med dom i mitten av januari ménad.

Det &r ocksd viktigt att man inte tecknar ndgra nya avtal eller féridnger det befintliga
bredbandsabonnemanget. Har du nyligen tecknat ett nytt avtal som innebdr ny bindningstid eller
har ett som inte hinner avslutas innan den 30 juni 2021 s& kontaktar du styrelsen via
info@valberga.se Vi har tagit fram en 16sning som gér att vi kan hjélpa fill att avsluta dessa. Den
typen av drenden kommer inte att hanteras av den vanliga Com Hem kundtjénsten.

Onskar man att fortsé&tta med det gamla abonnemanget s& gér det ocksd bra. Com Hem
kommer atft behdlla sina tjignster i det gamla natet. Var vanlig och kontakta styrelsen pd
info@valberga.se eller via hemsidan om du planerar att behdlla deras bredbandstjdnst.

Information om det nya avtalet
Det nya avtalet med Bahnhof kommer att innehdlla féljande:

1 Internetaccess per hushdll om 1000 Mbit/s

1 router med inbyggd Wi-Fi

- Varje hushdll kan bestdlla telefoni avgiftsfritt (endast samtalskostnad tilkommer)
Kostnadsfri portering/éverflyttning av telefonnummer de 3 férsta ménaderna.
(Om du redan har ett Com Hem nummer s& kan denna flyttas dver)

- Varje hushall kan bestdlla e-post (10 konton) och hemsida

- 1 websida med 3 GB lagringsutrymme

- 1 kostnadsfri .st domdn (inte .se doman)

- IPTV finns som tillval (kostnad tillkommer)

Eftersom vi har lyckats att férhandla till oss valdigt bra villkor och ser satsningen som en framtida
investering i var férening s& kommer samtliga ovann&dmnda fjénster frdn Bahnhof att ingd i den
befintliga mdnadsavgiften. Detta gdller inte IPTV-tjdnster frdn Bahnhof eller samtalskostnad for
telefonin. Mer information om TV-tjdnster (och priser) frdn Bahnhof i kommande blad.

Vi kommer I6pande att informera gdllande datum i det kommande arbetet.
Har du nagra fragor eller funderingar kring det pdgdende projektet far du gérna kontakta
styrelsen p& info@valberga.se eller via hemsidan.
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